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Het Travel Store Paspoort

Het hebben van een doel, missie en strategie is van groot belang voor iedere organisatie. Een
purpose speelt een cruciale rol bij het succes en de duurzaamheid van een bedrijf. Het gaat
verder dan alleen winst maken en is gericht op het creéren.van een positieve impact op de
samenleving en het milieu. Het geeft betekenis aan wat we doen, verbindt ons met onze klanten
en medewerkers en motiveert ons om beter te worden. Bij Travel Store begrijpen we dat dit
essentieel is voor het succes van onze organisatie.

Het Travel Store Paspoort is onze identiteit. Het is de reden waarom we ondernemen. Het is onze
manier om onze medewerkers en klanten te laten zien dat we ons engagement waarmaken en ze
het vertrouwen bieden wat ze mogen verwachten. Als werkgever en als commercieel bedrijf.
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Travel Store

Welkom bij Travel Store; de wereld aan reizen! Travel Store behoort tot de grootste 100%
zelfstandige reisbedrijven van Nederland. Een familiebedrijf dat sinds de start in 1975 al voor
velen een vakantie en zakenreis mocht verzorgen. Tot op-de dag van vandaag is ontzorgen nog
altijd een van de belangrijkste-doelen. Met persoonlijke service, vakkennis en een uniek aanbod
maakt Travel Store het verschil. Voor zowel privévakanties als zakenreizen..Ook voor groepen
hebben wij de expertise in huis.

We willen de‘beste-reisorganisatie zijn door onze klanten te kennen en hen te overtreffen in hun
verwachtingen. Ons doel is om klanten een onvergetelijke ervaring te geven door hen te voorzien
van de beste service en producten. We willen dat onze klantenons keer op keer aanbevelen.

Onze Travel Agents zijn getraind om te luisteren naar de wensen van onze klanten en hen te
helpen bij het/plannen van een reis die bij hen'past. Onze medewerkers zijn de sleutel tot ons
succes.

Back to 1975... hoe het allemaal-begon

Met de opkomst van reizen naar het buitenland zijn Hugo en JannyVischin-1975 het reisbureau
gestart onder de naam Gorcums Reisburo. Een koopmansachtergrond en werkervaring in de
reiswereld bij de ANWB in Den Haag bleek een succesvolle combinatie.

Het reisbureau is continu met de tijd meegegaan, heeft ingespeeld op de actuele vraag vanuit de
markt en is gestaag en succesvol uitgebreid met meerdere filialen. Inmiddels allemaal onder de
naam Travel Store.\Daarnaast is het altijd waakzaam gebleven op kwaliteit en zekerheid, maar
vooral‘het verplaatsen in de gedachte van de consument.

Inmiddels'is de dagelijkse leiding in handen van'zonen Frank Visch en Ron Visch en is de gedachte
nog altijd hetzelfde: continu investeren in personeel en ICT, luisteren naar de consument en open
staan voor vernieuwingen.
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Kernwaarden
De visie van Travel Store is het verzorgen van reizen, rekening houdend met deze kernwaarden:

Klanttevredenheid waarbij we streven naar een-Net Promoter Score van een 10.

Het bieden van een fijne werkomgeving en kansen voor onze.medewerkers.

Het bevorderenvan duurzaam reizen en de bewustwording van reizen in het algemeen.
Regionaal enlokaal maatschappelijk verantwoord ondernemen
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Klanttevredenheid

Klantwaardering is het kernbeleid. De eenvoudige vraag die we keer op keer moeten stellen, is of

de klant’ons zou aanbevelen. Ons specialisme is de klant centraal stellen, de klant leren kennen en
hem keer op keer een fantastische vakantie bezorgen. Onze visie is om de beste reisorganisatie te
zijn door onze klanten te overtreffen in hun verwachtingen.

Onze Travel Agents zijn dan ook gespecialiseerd in het luisteren en vervolgens op basis van die
persoonlijke wensen het organiseren van een reis. De Travel Agents zijn professionals en hebben
veelkennis in huis. Zij weten precies welke bestemmingen, accommodaties en excursies passen
bij de individuele klant, waardoor elke reis-maatwerk is. Geen maatwerk gericht op een
bestemming, maar maatwerk gericht op de klant. De TFravel Agents zijn getraind om de beste
service te bieden en klanten hét vertrouwen te geven hun reis te laten organiseren door Travel
Store.

Travel Stars

Een anderkernbeleid zijn onze medewerkers. Onze . Niet alleen de Travel
Agents die contact hebben met de klant, maar de gehele organisatie. Van finance tot marketing,
van management tot stagiaire. Een Travel Star gaat elke dag met plezier aan het werk. Een Travel
Star is.geen nummer, maar een persoon en onderdeel van een team, een familie. Travel Store
investeert in de ontplooiing en ontwikkeling van de Travel Stars.

We streven naar ‘low maintenance en high performance’ teamwork. Dat betekent veel
eigenaarschap en vertrouwen. Lekker werken: productief, effectief, efficiént, leuk en leerzaam.
Work hard. Play hard.

Een uitgebreid employee benefit programma is vanzelfsprekend. Uiteraard met de mogelijkheid
veel en voordelig zelf te reizen. Maar-ook een werkkostenregeling, fietsplan en bedrijfsfitness
abonnement wordt aangeboden.

Travel Store stimuleert de onderlinge band, o.a. door het organiseren van een wekelijkse
vrijdagmiddagborrel en we bieden een budget voor een teamuitje. Op de jaarlijkse Kerstborrel
worden de “Travel Star Awards” uitgereikt. De Personeelsvereniging organiseert jaarlijks een
bedrijfsuitje.
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Duurzaamheid

De derde kernwaarde van Travel Store is de duurzaamheid, de voetafdruk die onze reizigers
achterlaten, maar vooral bewustwording en bijdragen van de impact van reizen. We hebben en
pakken onze verantwoordelijkheid om toerisme en reizen te waarborgen voor de toekomst.

Met reizen laten we een ecologischevoetafdruk achter. Echter-als reiziger kan je juist bijdragen
aan een betere wereld. Natuurgebieden worden in stand gehouden dankzij entreegelden.
Interesse tonen in cultureel erfgoed, draagt bij aan het behouden ervan. Musea, monumenten en
traditionele cultuur kunnen bekostigd worden dankzij toerisme. De economie van arme landen
wordt verstrekt'door lokale uitgaven. Door ontmoetingen en ervaringen voelen we ons meer
betrokken bij de wereld om ons heen en beperkt ons niet tot ons eigen woongebied.

Duurzaam reizen, met vermindering van CO2 uitstoot,
kan alleen door bewustwording en innovatie. Voor
innovatie als vliegen op waterstof is geld nodig waar de
reiziger aan bijdraagt.

Bewust reizen is een noodzakelijke bijdrage voor een
meg betere wereld.

STORE https://www.travelstore.nl/duurzaamitoerisme/
https://www.travelstore.al/custom-search/fair-travel/
https://business.travelstore.nl/duurzaam-reizen/

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Als\100% zelfstandig lokaal familiebedrijf pakken we regionale verantwoordelijkheid. Een
verantwoorde bedrijfsvoering draagt bij-aan een de lokale leefgemeenschap en het milieu. Dit
doen wij'door het gebruik van duurzame materialen in de gebouwen, het ondersteunen van
lokale initiatieven en de samenwerking met lokale en regionale partners en leveranciers.

We creéren werkgelegenheid in de omgeving, want Travel Store is een erkende leerschool voor
zowel MBO als HBO studenten als het gaat om stages en het bieden van banen en carrieres.

De directie van Travel Store draagt bij aan de lokale Goede Doelen, door actief lid te zijn van de
lokale afdelingen van Rotary,-Ronde Tafel, Junior Kamer en de Hendrik Hamel Foundation.
Medewerkers krijgen 1 dag per jaar vrij-om te besteden aan-een Goed Doel.

“Met elkaar bijdragen aan
een betere wereld”



